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HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD BATERIAS POWERTRUCK

Fecha de version: 21/03/2017
Version: 1

Seccion 1: Identificacion del producto quimico y de la empresa

Identificacion del producto quimico:

: Baterias plomo - acido

Usos recomendados

: Acumulador eléctrico plomo - acido

Restricciones de uso

: No aplica

Nombre del proveedor

: Lucas Blandford

Direccion del proveedor

: Panamericana Norte 5305

Numero de teléfono del proveedor

:+56 2 25809000

Numero de teléfono de emergencia en Chile

Numero de teléfono de informacidn toxicoldgica en Chile

: Centro de informacion toxicologia y de
medicamentos UC 226353800

Informacion del fabricante

Direccion electrénica del proveedor

:www.lucasblandford.cl

Seccidn 2: Identificacion de los peligros

Clasificacién segun NCh382

: Corrosivo

Distintivo segiin NCh2190

Clasificacidon segun SGA

: Sustancias y mezclas corrosivas para los
metales.

Etiqueta SGA

xf I

_— S

Sefial de seguridad segiin NCh1411/4

: No aplica

Clasificacién especifica

: No aplica
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Distintivo especifico

: No aplica

A continuacién se describen los peligros de los constituyentes de las bateria plomo - acido

Descripcién de peligros

: El electrolito acido es corrosivo y puede
causar quemaduras en la piel y ojos.

El plomo y sus compuestos son altamente
toxicos para la salud humana, ingresan al
organismo por ingestion o inhalacién. La
exposicion prolongada puede afectar el
sistema nervioso central.

Descripcion de peligros especificos

: Inhalacion:

Acido sulfurico: Respirar vapores o niebla de
acido sulfurico puede causar irritacion en las
vias respiratorias.

Compuestos de plomo: La inhalacion del
polvo o vapores puede causar irritacion en
vias respiratorias y pulmones.

Ingestion:

Acido sulfurico: Puede causar una irritacion
severa en boca, garganta, esdfago vy
estémago.

Compuestos de plomo: Su ingestion puede
causar severo dolor abdominal, nausea,
vomito, diarrea y calambres. La ingestidn
aguda puede llevar rapidamente a toxicidad
sistémica.

Contacto con la piel:

Acido sulfurico: El acido sulfurico causa
guemaduras, Ulceras e irritacion severa.
Compuestos de plomo: No se absorben por
la piel.

Contacto con los ojos:

Acido sulfurico: Causa irritacidon severa,
guemaduras, dafio a las cérneas y ceguera.
Compuestos de plomo: Pueden causar
irritacion.

Otros Peligros

En condiciones normales de uso, éste
producto no presenta riesgo para la salud. La
informacidon aqui entregada corresponde a
exposicion al plomo y electrolito de las
baterias situacion que soélo puede ocurrir
cuando la bateria esta rota, le faltan partes o
es sometida a condiciones extremas de calor.

Seccién 3: Composicién/informacién de los componentes
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En el caso de una sustancia

Denominacién quimica sistematica

: No aplica
Nombre comun o genérico : No aplica
Numero CAS : No aplica

Si tiene componentes peligrosos

Denominacién quimica sistematica

: Acumulador eléctrico con componentes de
H,S0, N° CAS: 7664-93-9

Pb N°CAS: 7439-92-1

Nombre comun o genérico

: Acido Sulfurico; Plomo metélico, diéxido de
plomo y sulfato de plomo.

Rango de concentracién

- Acido Sulfurico en dilucién al 30%
- Plomo metalico

Seccion 4: Primeros auxilios

Inhalacion

Electrolito dacido: Airear al paciente vy
refrescar. Si se dificulta la respiracidn,
suministrar oxigeno.

Contacto con la piel

: Electrolito acido: Lavar la zona de contacto
con abundante agua fria. Remover toda la
ropa que esté en contacto con la zona del
cuerpo afectada. En caso de presentar
guemaduras, llevar al paciente
inmediatamente a un centro de salud.

Contacto con los ojos

Electrolito acido: Lavar el ojo con
abundante agua fria y corriente. No aplicar
ningun tipo de ungilento. Consultar al
médico.

Ingestion

: Electrolito acido: NO Provocar el vomito.
Dar a beber grandes cantidades de agua o
leche. NO le ofrezca leche ni agua si el
paciente estd teniendo sintomas que
dificulten la deglucién (tragar), como
vomitos, convulsiones o disminucion de la
lucidez mental.

Efectos agudos previstos

: Acido sulftrico: Irritacién severa de la piel,
dafio a las cdérneas que puede causar
ceguera, e irritaciéon al tracto respiratorio
superior.

Compuestos de plomo: Sintomas de
toxicidad incluyen dolor de cabeza, fatiga,
dolor abdominal, pérdida de apetito, dolor
muscular y debilidad, cambios de patrones
de suefio e irritabilidad.
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Efectos retardados previstos

: Acido sulfurico: Posible erosién del esmalte
de los dientes, inflamacion de nariz, garganta
y tubos bronquiales.

Compuestos de plomo: Anemia; neuropatia,
particularmente de los nervios motores,
caida de la muneca; dafio a los rifiones y
cambios reproductivos en hombres y
mujeres.

Sintomas/efectos mas importantes

: El contacto con el acido provoca dermatitis,
guemaduras en la piel.

Los compuestos de plomo pueden causar
dolor agudo abdominal, nauseas y dolor de
cabeza.

La informacion toxicolégica se entrega en la
seccion 11

Proteccion de quienes brindan los primeros auxilios

Notas especiales para un médico tratante

: Batas corporales y guantes de goma.

: No aplica.

Seccion 5: Medidas para lucha contra incendios

Agentes de extincidon

: Extintores tipo C: Polvo quimico seco (PQS)
o diéxido de carbono.

Agentes de extincién inapropiados

: No aplica

Productos que se forman en la combustién y
degradacion térmica.

: Vapores acidos o irritantes.

Peligros especificos asociados

: La bateria puede explotar en presencia de
un foco de ignicidn. Dicha explosion causara
la proyeccion violenta tanto de fragmentos
de la caja como del electrolito liquido
corrosivo.

Métodos especificos de extincidn

No utilizar didéxido de carbono
directamente sobre las pilas.

Precauciones para el personal de emergencia y/o los
bomberos

: Evacuar el 4rea de peligro. No permitir el
acceso a personal innecesario y sin la debida
protecciéon personal. Ubicarse a favor del
viento. Usar respirador con filtro para
material particulado y gases acidos, lentes
de seguridad.

Si es posible, retirar el material combustible
alrededor del foco de incendio.

Seccion 6: Medidas que se deben tomar en caso de derrame accidental

Precauciones personales

: Evitar entrar en contacto con el electrolito
derramado.
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Equipo de proteccién

: Buzos desechables con resistencia quimica,
lentes de seguridad, botas plasticas, guantes
de goma.

Procedimientos de emergencia

: Durante el almacenamiento:

En caso de derrame en los sitios de
almacenamientos, evite que el derrame
alcance drenajes de agua o corrientes de
agua superficiales. Aislar el sitio afectado
actuando a favor del viento y evitando entrar
en contacto con el liquido derramado. Utilice
cal para neutralizar y absorber el liquido
derramado.

Durante el transporte:

En caso de derrame durante el transporte,
procure detener el vehiculo en un lugar
seguro y lejos de la presencia de cauces
superficiales. Aisle el sitio afectado y actue a
favor del viento evitando entrar en contacto
con el liquido derramado. Construya un
digue de contencién para evitar la
propagacion del derrame teniendo en
cuenta que las arenas o tierras no
reaccionan con el electrolito. Utilice cal para
neutralizar y absorber el derrame.

Precauciones medioambientales

: Evitar que las baterias, enteras o trituradas,
sean dispuestas o abandonadas en lugares
distintos a los autorizados para ese fin.

La informacion ecoldgica se desarrolla en la
seccion 12.

Métodos y materiales de contencion, confinamiento y/o
abatimiento

: Para contener derrames se debe contar con
arena seca, tierra, vermiculita u otro
material no combustible; para neutralizar
derrames de electrolito, cuando sea posible,
se debe disponer de bicarbonato de sodio o
cal.

Métodos y materiales de limpieza

Recuperacion

No es posible recuperar el electrolito
derramado.

Neutralizacion

El electrolito derramado se neutraliza
mediante la adicién de bicarbonato de sodio
o cal.

Disposicidn final

: La reaccion entre el electrolito acido y la cal
da como resultado yeso. Este yeso debe ser
dispuesto como Residuo Peligroso segun lo
establecido en el DS 148, MINSAL.
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Los suelos afectados por el derrame del
electrolito acido, deben ser dispuestos como
residuo peligroso segun lo establecido en el
DS 148, MINSAL.

Medidas adicionales de prevencién de desastres

Las baterias plomo — acido NO deben ser
abandonadas ni dispuestas como residuos
asimilables a domiciliarios.

NO deben ser abiertas para separar sus
partes ni tampoco trituradas por personas o
instalaciones que no cuenten con las
autorizaciones ambientales
correspondientes.

Seccién 7: Manipulacion y almacenamiento

Manipulacion

Precauciones para la manipulacién segura

Se debe tener especial cuidado de no
golpear el dispositivo pues se podrian
generar roturas en la caja permitiendo la
filtracion del electrolito.

Medidas operacionales y técnicas

: El estibado debe hacerse cuidando siempre
qgue las baterias queden con los tapones o
bornes hacia arriba.

Otras precauciones

: Las baterias automotrices que pesen mas
de 25 kg., deben ser manipuladas por dos
personas al momento de su levante.
Se debe utilizar ayuda mecdanica para el
levante de las baterias estacionarias.

Prevencién del contacto

Siempre que se manipulen baterias, el
operador deberd utilizar buzo desechable
con resistencia quimica, guantes, lentes de
seguridad y botas de goma.

Almacenamiento

Condiciones para el almacenamiento seguro

: Las baterias deben almacenarse en posicion
vertical, en un lugar ventilado, seco y libre de
polvo, lejos de fuentes de calor tales como
estufas, hornos o radiadores.

Se debera verificar periédicamente las
condiciones de carga de las baterias en stock
para comprobar si es necesario recargarlas.
No hacerlo puede provocar una disminucion
permanente de la capacidad de la bateria y
por lo tanto de su vida util.

La parte superior de la bateria se debe
mantener limpia; esto evitara cortocircuitos.
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Se debe utilizar un trapo humedecido y no se
deben emplear detergentes ni solventes.

Medidas técnicas

: Las bodegas de almacenamiento deberdn
ser estructura sdlida, resistente a la accidn
del agua, incombustible, techo liviano, piso
solido, liso, lavable e impermeable, no
poroso y con buena ventilacidn.

Las bodegas deberan contar con sistemas y
procedimientos para el control de derrames
gue evite comprometer las areas
adyacentes.

Sustancias y mezclas incompatibles

Materiales, sustancias o compuestos
inflamables o que puedan generar ignicion.

Material de envase y/o embalaje

: La bateria es en si mismo un envase que
contiene las placas de plomo y el electrolito
acido. Varias unidades podran almacenarse
en bins plasticos o sobre pallets con cubierta
de film plastico.

Seccidén 8: Controles de exposicién/proteccién personal

Concentracion maxima permisible

: Segun el DS 594, los limites ponderados y
temporales para las concentraciones de los
componentes de las baterias son los
siguientes:
Acido Sulfurico:

LPP = 0.8 (mg/m°)

LPT = 3 (mg/m°®)

Plomo- Polvos y Humos inorganicos:
LPP = 0.12 (mg/m°)
LPT = N/A

Elementos de proteccion personal

Proteccion respiratoria

: No aplica.

Proteccidon de manos

: Guantes de goma

Proteccién de ojos

: Lentes de seguridad

Proteccion de la piel y el cuerpo

: Buzos desechables con resistencia quimica;
Calzado de seguridad.

Medidas de ingenieria

Las bodegas de almacenamiento deben
contar con buena ventilacién para evitar la
concentracién de gases acidos cuando son
almacenadas en grandes cantidades.
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Seccion 9: Propiedades fisicas y quimicas

A continuacion se mencionan las propiedades fisicas y quimicas de los componentes de la bateria plomo-

acido.
Electrolito Plomo y compuestos
Acido Sulfdrico diluido
al 30%
Estado fisico : Liquido : Sélido

Forma en que se presenta

: Interior de bateria

: Interior de bateria

Color : Incoloro : Gris

Olor : Inodoro :Olor acido
penetrante

pH tentre 1.2y 2.5 : No aplica

Punto de fusidon/punto de congelamiento :10°C :327°C

Punto de ebullicidn, punto inicial de ebullicion y rango de | : 112 °C (en diluciéon | : 1750 °C

ebullicién

al 30%)

Punto de inflamacién : No aplica : No combustible
Limite de explosividad : No aplica : No aplica
Presién de vapor :130 Pa (97% de :0Pa

acido)
Densidad relativa del vapor (aire=1) : No aplica
Densidad :1.250 :11.35

Solubilidad(es)

: soluble en agua
con
desprendimiento de
calor

: Insoluble en agua

Coeficiente de particidon n-octano/agua : No relevante para | : No aplica
sustancias ionizables

Temperatura de autoigniciéon : No determinado : No aplica

Temperatura de descomposiciéon :338°C : No aplica

Umbral de olor : Superiora 1 : Inodoro
(mg/m’°)

Tasa de evaporacion : Sin datos : No aplica
disponibles

Inflamabilidad : No aplica : No aplica

Viscosidad :a20°C=25cPs : No aplica

para acido sulfurico
al 98%.

Seccion 10: Estabilidad y reactividad
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Las baterias plomo — acido son dispositivos estables.

Las condiciones a evitar son: Entrar en contacto con chispas u otras fuentes de ignicion. Sobrecarga o

sobrecalentamiento.

A continuacién se detallan las condiciones de estabilidad y reactividad de los componentes de una bateria

plomo — acido.

Electrolito Plomo y compuestos
Acido Sulfurico diluido
al 30%
Estabilidad quimica :Estable al: En su forma
temperaturas metalica es muy
normales estable

Reacciones peligrosas

Descomposicion con
liberacién de gases
peligrosos (6xidos de
azufre)

El contacto con
materia organica
combustible puede
provocar un
incendio o explosion.
La dilucién del acido
con agua genera
grandes cantidades
de calor, pudiendo
llegar al punto de
ebullicion y provocar
salpicaduras.

: No aplica. Su forma
metalica es muy
estable.

Condiciones que se deben evitar

:Altas temperaturas,

Retirar el plomo

humedad, metalico desde el

materiales interior de las

incompatibles baterias.
Materiales incompatibles Agua (Precaucidén: | : No aplica

desprendimiento de
calor). Oxidantes
fuertes, reductores o
materia organica
combustible.
Compuestos
alcalinos.  Metales
alcalinos. Amoniaco.
Compuestos
alcalino-térreos.
Soluciones alcalinas.
Acidos. Metalesy sus
aleaciones. Fésforo.
Oxidos de fdsforo.
Hidruros. Haluros de
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halégenos. Sales de
acidos
oxohalogénicos.
Permanganatos.
Nitratos. Carburos.
Cianuros.

Productos de descomposicién peligrosos

Se descompone a
340°C en trioxido
sulfirico y agua.
También se puede
descomponer en
acido sulfhidrico vy
nieblas acidas.

El plomo metalico en
contacto con el
electrolito acido,
genera soluciones de
oxidos y sulfatos de
plomo.

Seccién 11: Informacion toxicolégica

La informacidén toxicolégica que se entrega no es aplicable a la bateria plomo — acido sino que a sus

componentes en caso de rotura del dispositivo.

Electrolito
Acido Sulfurico diluido
al 30%

Plomo y compuestos

Toxicidad aguda (LD50 y LC50)

LC50: 510 (mg/m°)
LD50: 2140 (mg/kg)

PbO:
LD50(intraperitoneal
en ratas): 430 mg/Kg

Irritacién/corrosion cutdnea

: El'acido sulfarico es
corrosivo y puede
provocar irritacion
severa y
guemaduras que
pueden resultar en
cicatrizacion

permanente.
Quemaduras de
acido extensas

pueden resultar en
muerte. La severidad
de la lesién depende
de la concentracién
de la soluciéon de
acido sulfurico y la
duracién de la
exposicion.

El plomo no es
corrosivo.
El plomo, en la forma
contenida en la
bateria, no es
absorbido por la piel.

Lesiones oculares graves/irritacién ocular

Irritacion de ojos
(conejo): Aplicacion
de una solucién de
un 1% causé muerte
de los tejidos.

: No aplica
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Sensibilizacion respiratoria o cutanea

La inhalacién de
vapor acido puede
provocar lesiones en
las vias respiratorias.

: No aplica

Mutagenicidad de células reproductoras/in vitro

No hay estudios de
mutagenicidad
especificamente de
acido sulfurico.
(ATSDR, Agencia
para Sustancias
Toéxicas y el Registro
de Enfermedades)

: Aunque se conoce
que el plomo es un
teratégeno animal,
la mayor parte de las

investigaciones en
humanos no han
encontrado una

asociacion entre los
niveles de plomo vy
malformaciones

congénitas. (ATSDR,

Agencia para
Sustancias Toéxicas y
el Registro de

Enfermedades).
Carcinogenicidad : No se han No hay datos
demostrado efectos | indicativos de que la
carcinogénicos exposicion a
debido a la | compuestos con
exposicion de los | plomo inorganico
vapores de 4acido | originen cancer.
sulfurico. La | (ATSDR, Agencia
Carcinogecidad no se | para Sustancias

ha estudiado en | Téxicas y el Registro
animales (ATSDR, | de Enfermedades).
Agencia para

Sustancias Toxicas y

el Registro de

Enfermedades)

Toxicidad reproductiva No se propone | Estudios actuales
ninguna clasificacion | sugieren que la
para la toxicidad | exposicion al plomo
reproductiva y del | disminuyen las

desarrollo

cuentas totales de
espermatozoides.
Estos efectos
pueden presentarse
desde niveles de
plomo en sangre de
40 ug/dl (ATSDR
2005)

Toxicidad especifica en érganos particulares — exposicion
Unica

No se propone
ninguna clasificacion

: Intoxicacién aguda
por plomo puede
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para la toxicidad
especifica en
organos
particulares.

causar dolor
abdominal, nauseas,
dolor de cabeza,
vomito, diarreas. En
adultos la
sintomatologia  se
evidencia en valores
cercanos a 100
(ug/dl) de plomo en
sangre (ATSDR)

Toxicidad especifica en érganos particulares —
exposiciones repetidas

No se propone
ninguna clasificacion
para la toxicidad
especifica en
organos
particulares.

La  exposicidn
sostenida al plomo
puede causar
anemia, dafios
renales, dafos al
sistema nervioso,
dafos reproductivos
en hombres y
mujeres

Peligro de inhalacién

La inhalaciéon de
vapores acidos
puede causar
irritacion a las vias
respiratorias.

: El plomo ingresa al

organismo por
inhalacion o
ingestion.

Toxicocinética

Segun los
antecedentes
entregados por la
ATSDR, no existen
analisis médicos
para determinar
exposicion al acido
sulfurico.

: El plomo ingresa al
organismo humano
por la ingesta o
inhalacién del metal
0 sus compuestos.
Luego de su
absorcién, el plomo
se distribuye por el
organismo a través
de la sangre y desde
alli a los tejidos

blandos, como
higado, rifién,
mpedula dsea vy
sistema nervioso
central.

El plomo se excreta
por la orina en un
90%, y en menor
cantidad, a través de
la bilis, piel, ufas,
sudor y leche
materna
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Seccién 12: Informacion ecolégica

La siguiente informacion sélo es relevante si la bateria se rompe, casual o intencionalmente, y sus

componentes se liberan al medio ambiente.

Electrolito
Acido Sulfurico diluido
al 30%

Plomo y compuestos

Ecotoxicidad (EC, ICy LC)

El dafio ecolégico es
posible a través del
cambio de pH. Lla
solucién electrolitica
reacciona con el
agua y con
sustancias organicas,
provocando dafios a
la floray fauna.
Toxicidad para los
peces:24 h

LC 50 : 82 mg/I.
Toxicidad para la
dafnia: 24 h

EC 50:29 mg/l

Efectos del 6xido de
plomo de bateria en
el medio ambiente
acuatico:

Toxicidad para los
peces: 96 h

LC 50 > 100 mg/I
Toxicidad para |la
dafnia: 48 h

EC 50 > 100 mg/I
Toxicidad para las
algas: 72 h

IC 50 > 10 mg/I.

Persistencia y degradabilidad

: Los métodos para
determinacién de la
biodegradabilidad
no son aplicables
para sustancias
inorgdnicas.

: El plomo metalico
es persistente en el
medio ambiente.

Potencial bioacumulativo

: El acido sulfurico es
un acido mineral
fuerte que se disocia
rapidamente en
agua para dar iones
hidrogeno y sulfatoy
es totalmente
miscible con el agua.
No se bioacumula.

: Reducido potencial
bioacumulativo.

Movilidad en suelo

Producto  muy
soluble y miscible en
el agua.

El acido no es
absorbido por el
suelo.

: No lixivia en suelo a
causa de su relativa
insolubilidad.

Forma compuestos
complejos con la
materia organica vy
arcillas por lo que
tiene limitada
movilidad.

Seccidon 13: Informacion sobre la disposicidn final
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Residuos

Las baterias en desuso son residuos
peligrosos de acuerdo al Reglamento
Sanitario Sobre Manejo de Residuos

Peligrosos (DS. 148, MINSAL). Su manejo
debe realizarse en cumplimiento con dicho
Reglamento.

Envase y embalaje contaminados

: Todo contenedor, ya sea bins o pallets
contaminados con los componentes
peligrosos de las baterias, debe ser
dispuesto como Residuo Peligroso de
acuerdo al Reglamento Sanitario Sobre
Manejo de Residuos Peligrosos (DS 148,
MINSAL).

Material contaminado

Todo material contaminado con los

componentes peligrosos de las baterias,
debe ser dispuesto como Residuo Peligroso
de acuerdo al Reglamento Sanitario Sobre
Manejo de Residuos Peligrosos (DS 148,
MINSAL).
Los materiales utilizados para contener
derrames (arenas, tierra o cal), debe ser
también dispuesto como Residuo Peligroso
de acuerdo al Reglamento Sanitario Sobre
Manejo de Residuos Peligrosos (DS 148,
MINSAL).

Seccion 14: Informacion sobre el transporte

Modalidad de Transporte
Terrestre Maritima Aérea
Regulaciones DS 298, | IMDG “Caodigo | OACI
“Transporte  de | Maritimo “Organizacion
carga  peligrosa | Internacional de | Internacional
por calles y | Mercancias de Aviacioén
caminos Peligrosas”. DS | Civil” DS
777/1978 746/1989
Ndmero UN 2794 2794 2794
Designacion oficial de transporte Baterias Baterias humedas, | Baterias
humedas, llenas | llenas de acido. humedas,
de 4cido. llenas de acido.
Clasificacién de peligro primario UN 8 8 8
(NCh 382)
Clasificacién de peligro secundario NU No aplica No aplica No aplica
Grupo de embalaje/envase. I [l 1]}
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Peligros ambientales

Es posible dafio ecolégico si el electrolito acido se vierte en
cauces de agua ya que podrian modificar el pH de éste
danando flora y fauna.

El electrolito acido también puede contener componentes
solubles de plomo los cuales pueden ser téxicos para los
sistemas acudticos.

Precauciones especiales

Mantener las baterias siempre en posiciéon vertical
comprobando que los bornes o tapones queden siempre
hacia arriba.

Seccién 15: Informacidn reglamentaria

Regulaciones nacionales

: NCh 382; NCh 2120; DS 298 MTT; DS 777
Ministerio de Defensa Nacional; DS 746
Ministerio de Defensa Nacional; DS 148
MINSAL, DS 78 MINSAL.

Regulaciones internacionales

Convenio de Basilea sobre el control de los
movimientos transfronterizos de los
desechos peligrosos y su eliminacion.

El receptor deberia verificar la posible existencia de regulaciones locales aplicables al producto quimico

Seccion 16: Otras informaciones

Control de cambios
Abreviaturas y acrénimos

Referencias

: 1° versidn. Segin NCh 2245:2015.

: Instituto Nacional para la Seguridad y Salud
Ocupacional (NIOSH) USA.

Agencia para las Sustancias Toéxicas y el
Registro de Enfermedades (ATSDR) USA.
Guia Técnica sobre Manejo de baterias
Plomo — Acido usadas. CONAMA — GTZ.

Fecha de elaboracién Hoja de Seguridad: Marzo — 2017

Fecha de revision: 21-03-2018

Es responsabilidad del usuario el correcto uso y manipulacion del producto asi como también la correcta
interpretacion de la informacién contenida en ésta Hoja de Seguridad.

Preparado para Lucas Blandford por Ingeniero Quimico Johana Jorquera Bustamante.

NCh 2245:2015 licenciado por INN para Johana Jorquera Bustamante.




